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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE REQUI SI TOS BASI COS QUE DEBERAN CONTENER LOS REGLAMENTOS
| NTERNOS DE LOS PRESTADCRES | NSTI TUCI ONALES PUBLI COS Y PRI VADOS PARA LA ATENCI ON EN
SALUD DE LAS PERSONAS DE LA LEY N 20. 584

NOm 40.- Santiago, 23 de julio de 2012.- Visto: Los articulos 33, 34, 35y 36

de la Ie¥ N° 20.584; el DFL N° 1 de 2005, del Mnisterio de Salud, que fija e
texto refundi do, coordinado y sistenmatizado del decreto ley N 2.763/79 y de |as
|l eyes N° 18.933 y N° 18.469; el decreto N° 136 de 2004, del Mnisterio de Sal ud;
la"ley N 19.880; y

Teni endo presente; Las facultades que ne conceden |os articulos 32 N° 6 y 35
de la Constitucion Politica de |a Republica, dicto el siguiente

Decr et o:

Apruébase el reglanmento sobre requisitos basicos, que deberan contener |os
regl amentos internos de |os prestadores institucionales publicos y privados para |a
atenci 6n en salud de |las personas de la ley N 20.584:

Ti TULO | ) o
Princi pi os y di sposi ci ones general es

Articulo 1. El presente Reglanento, contenpla | os conteni dos basicos, que cada
prestador institucional publico o privado, de atenci 6n abierta o cerrada, debera
contenpl ar en sus respectivos reglanentos internos con el fin de proporcionar a |os
usuari os informaci 6n acerca de |as normas de ingreso, estadia, visitas y egresos
asi cono | os procedi m entos asoci ados al funcionam ento i nterno del establ ecim ento.

Articulo 2: Se entiende por Prestadores institucionales aquellos que organi zan
en establ eci m entos asi stenci al es nedi os personales, materiales e inmaterial es
destinados al otorgani ento de prestaci ones de sal ud, dotados de una individualidad
det ermi nada y ordenados baj o una direcci6n, cual quiera sea su naturaleza y nivel de
conpl ej i dad.

Articulo 3: Se entiende por atencion abierta y cerrada |a o |as acciones de
PFOHDCIOH, protecci on, recuperacion y rehabilitacion de |a salud que se otorgan a
as personas en forma anbul atoria o en reégi men continuado de atenci on,
respecti vamente, conprendi éndose en tal es acciones aquel |l as que constituyen apoyo
di agnéstico y terapéutico a las msnmas y que sean proporci onadas por el prestador

_ Articulo 4: Se entendera que el equipo de salud conprende todo individuo que
act ge conp mienbro de un equi po de personas, que tiene |a funcion de realizar
al gun tIPO de atenci 6n o prestaci on de salud. Lo anterior incluye a profesionales
y no_protesionales, tanto del area de la salud conp de otras que tengan
partlg%geﬁkfplen el quehacer de sal ud.
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De |l a reglanmentaci 6n interna

Articulo 5: Los Prestadores institucionales a los que se refiere el articulo 2
Preceden;e, deberan el aborar un Reglamento Interno de funcionaniento, que incluya,
as siguientes materias, segun corresponda al tipo de atencidn, abierta o cerrada
que otorgue

1. Las nornmaes existentes sobre ingreso, estadia y egreso del establecimento, asi
cono aquel | as que digan relacién con | os procedi m entos de alta disciplinaria,
forzosa o voluntari a. ) o o ) )
2.  Los procedinientos relacionados con la visita o supervigilancia nédica de
rutina, de gestion de cuidados cotidianos y alinmentaci 6n segun |a condici 6n
nédi ca de | a persona. ) )
3. Los procedim entos establ ecidos y |os profesionales de salud responsabl es de
proporcionar a |las personas, a su representante legal o a |a persona a cuyo cui dado
se encuentre, segun corresponda, |a iInfornaci 6n sobre su estado de sal ud.
4, Los horarios de funcionaniento del establecimento, |a nodalidad de agendani ento
de horas K el medio por el cual ello se conmunica a | os usuarios
5. Los horarios de visita y aconpafiam ento de | as personas en el caso que
corresponda y | as normas que se deberan respetar
6. = La fornm de identificacion del usuario y de |os funcionarios que integran e
equi po de sal ud del _estableciniento que |o atiende, |a que debera incluir la
funci 6n que desenpefia, ya sea en el orden docente, de fornaci 6n o asistenci al
7. El comté de ética de gpe di spone el establecimento o aquel al cual se
encuentra adscrito y |os medi os para acceder a él. ) )

La ubi caci 6n y uso_del Libro de Recl anps Y Suger enci as | as nodal i dades de
presentaci 6n y tramitaci on de recl anps, segun [os establece Ia regl anmentaci on

ertinente.
La informaci 6n referida a | as diversas vias de evacuaci 6n exi stentes.

Sin perjuicio de lo anterior, |os prestadores institucionales podran incorporar
| os siguientes aspectos:

1, Los tipos de prestaciones de salud que se otorgaran y | os servicios de apoyo
di agnostico y terapéutico con que cuenta, asi conmd en su caso, su condicio6n de

col aborador de | a docencia conforme a | os conveni os que haya suscrito con enti dades
de educaci 6n superior reconoci das. ) )

2. Los procedi nm entos que deben adoptarse y |a docunmentaci 6n necesaria, para
operativizar la referencia y la contrarreferencia de | as personas, cuando exista

i ndi caci 6n para ello, asi conp | os resguardos y mecani snos que se adaptaren

3. Los documentos e informaci 6n necesaria para |levar a cabo el proceso de
consentimento_ informdo, confornme a |a reglanmentaci on pertinente.
4, Los necani snos i npl ement ados para asegurar el cunplimento de |as nornas de

calidad y seguridad de | a atenci 6n de salud que se aprueben nedi ante resol uci 6n
di ctada por el Mnistro de Sal ud.

5. Los mecani snos de identificacion, acreditacion de la afiliacion u otros de

i nformaci 6n que sean necesarios para |la atenci 6n de | 0os usuari os.

6. Informar a | as personas, a su representante legal o a la Persona a cuyo cui dado
se encuentre, su derecho a la asistencia religiosa o espiritual, en el caso de ser

ésta requerida, asi conp la atenci 6n de sal ud con pertinencia cultural, segun
corresponda, en anmbos casos. ] )

7. Los costos arancel ados de | as prestaciones que otorga y |as nodali dades de su
pago, intereses u otros conceptos cuando corresponda. Asin snp, se deber& contar con
si stemas de acceso de infornmaci 6n de preci os de nedi canentos e i nsunbs que se
utilicen en la atencién y la forna cono se proporcionaréa una cuenta actualizada y
detal l ada de | os gastos i1ncurridos, en |la oportuni dad en que sea solicitada por el
usuari o, con indicacién de los insumbs y las dosis utilizadas en el caso en que
éstas sean unitarias. Las prestaciones que quedan cubiertas por |las Garantias
Explicitas en Salud y la nodalidad de su ejercicio por parte de |os usuari os.

8. Las condiciones previsional es que se requieren para obtener la atencién y |os
antecedentes y tranites para ello.

TIiTULO 111
Vi genci a

Articulo 8: El presente Reglanento entrard en vigencia a la fecha de su
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publicaci6n en el Diario OGicial .

_Anétese, toénmese razoén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Jaine Mialich Mixi, Mnistro de Sal ud.

Transcri bo para su conocinmiento decreto afecto N° 40 de 23-07-2012.- Sal uda
atentanente a Ud., Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud Publica.
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