*

e «_\ Legislacin chilena

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

H"'*—u\_
»
Ti po Nor na :Decreto 31
Fecha Publ i caci 6n :26-11-2012
Fecha Promul gaci 6n : 15- 06- 2012
Or gani sno : M NI STERI O DE SALUD; SUBSECRETARI A DE REDES ASI STENCI ALES
Titulo : APRUEBA REGLAVMENTO SOBRE ENTREGA DE | NFORVACI ON Y
EXPRESI ON DE CONSENTI M ENTO | NFORMADO EN LAS ATENCI ONES DE
SALUD
Ti po Versi 6n : Uni ca De : 26-11-2012
Titul o G udadano :
Inicio Vigencia 1 26-11- 2012
I d Nor ma : 1046012
URL chttp://ww | eychil e.cl/N?i =1046012&f =2012- 11- 26&p=

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE ENTREGA DE | NFORMACI ON Y EXPRESI ON DE CONSENTI M ENTO
| NFORVADO EN LAS ATENCI ONES DE SALUD

~ Nim 31.- Santiago, 15 de junio de 2012.- Visto: Lo establecido en |os
articulos 10, 11, 14, 15y 16 de la ley N 20.584; en los articulos 4° y 7° del
DFL N°1 de 2005, del Mnisterio de Salud y teniendo presente |as facul tades que ne
confiere el articulo 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la Republica, y

Consi der ando:

- gpe | as personas aquej adas de enfernedades o situaciones relaci onadas con su
sal ud, deben ser informadas de |os al cances de las mismas y de |os medios disponibles
para su tratam ento, mantenci én y recuperaci 6n, en su caso. o

- La necesi dad de reconocer el derecho de |as personas a negarse a recibir
det er mi nadas prestaci ones de sal ud.

- El reciente texto |egal gue | egi sl a sobre | os derechos y deberes de |os
paci entes de atenciones de sal ud,

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanento sobre entrega de informaci 6n y expresi 6n de
consentimento informado en | as atenciones de salu

Articulo 1°.- Todo profesional de |a salud, que otorgue atencio6n a una
persona, en calidad de tratante, sea en un estableciniento publico o privado, de
atenci 6n abierta o cerrada, o en otro lugar, debe comunicar a su paci ente de acuerdo
con | os antecedentes de que dispone, |a situaci6n o condicio6n de salud que |o
afecta, su diagnostico de la mism, |os tratami entos disponibles para su
recuperaci 6n o _para la nejor nmantenci 6n de su vida, el pronéstico PreV|S|bIe, el
proceso previsible del postoperatorio cuando procediere, |as posibles conplicaciones
0 riesgos y costos personal es que inplican dichos tratanientos y, en general, toda
situaci on que considere rel evante para que éste tenga conocim ento de su
si tuaci 6n, de sus posibilidades de nejoramiento y de | os eventual es riesgos que
corre,

Esta i nfornmaci 6n se proveera en forma oportuna y conprensible para quien |la
reci be teniendo en cuenta |la edad de | a persona, su condicio6n personal, capacidad de
conprensi 6n y su estado enoci onal

i En | os casos de personas afectadas de enfernmedad nental, a que se refiere e
parrafo 8°, del titulo Il, de la ley N° 20.584, sobre derechos de | as personas
con di scapaci dad psiquica o intelectual, se procederéa en conformdad a |as
di sposi ci ones del decreto N° 570, de 1998, del Mnisterio de Salud, Reglanmento para
I nternaci 6n de | as Personas con Enfermedades Mental es y Sobre | os Establ eci mientos
que | a Proporcionan, o el que en el futuro | o reenpl ace.

Articulo 2°.- La informaci 6n sefial ada en el articulo anterior, debe
entregarse por regla general en fornma verbal y se proporcionaréd en térmnos claros
para la capaci dad de conprensi 6n del paciente considerando su edad y e
entendi m ento que denuestre de | as materias técnicas invol ucradas.

~No obstante, podra aconpafiarse de docunentos escritos en que conste |lo
expl i cado, agregando, o no, nmyores antecedentes, destinados a dejar constancia de |la
recepci 6n de | a i nformaci én.
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Sin perjuicio de lo anterior, la informaci 6n sefial ada debe constar por escrito
en caso de intervenciones quirurgicas, procedimentos diagndsticos y terapéuticos
i nvasi vos y, en general, para |a aplicacion de Proced|n1entps que conl |l even un
riesgo relevante y conocido para | a salud del afectado y dejarse constancia de |a
msma y del hecho de su entrega en |la ficha clinica. o ] ]

Para efectos de este reglanento, se entiende por procedimento di agnostico o
terapéutico invasivo todo aquel que, involucrando soluci 6n de continuidad de piel o
nmucosas 0 acceso instrunental a cavidades natural es que requieren ser realizados con
técn{cas estériles, producen en el paciente dolor que haga necesaria sedaci én o
anest esi a.

Articulo 3°.- La informaci 6n debe entregarse segun el nivel de conocimento
de la situaci 6n que el profesional posea cuando | a conunica y se conplenentaréa en
el curso del proceso si surgen nuevos antecedentes o |a evolucion del nmisno altera o
presenta aspectos no abarcados en | as explicaciones previas.

Articulo 4°.- Si el afectado, a juicio del profesional que |lo esta
at endi endo, no estéa en condiciones de recibir directanente |a informaci6n sobre su
estado de sal ud, por notivos tales conp de orden enocional o si tiene dificultades
para entender o presenta alteracion de la conciencia, la informaci 6n debera ser
entregada a su representante legal y, a falta de este, a |la persona a cuyo cui dado se
encuentre. Sin perjuicio de ello, unha vez que recupere su capaci dad de conprender, s
ello ocurre, se le proporcionara esta infornaci 6n directamente a él. )

~ lgual procedimento se adoptara en situaciones de urgencia o energencia

nmédi ca, es decir, cuando la falta de atencion innediata signifique riesgo vita
para el afectado o una secuela funcional grave y |l a persona no esté en condici ones
de recibir y conprender |a informaci 6n. En estos casos |a informaci 6n proporci onada
se limtarada a la situaci 6n de que se trata.

Asimisno, en las circunstanci as sefal adas, el profesional que proporciona |la
i nf ormaci 6n debe vel ar por el resguardo de |a confidencialidad de la msnma, en
conformdad a | as disposiciones de la ey N0 20.584. El tercero que recibe |la
i nformaci 6n en nonbre del afectado, debe velar por el resguardo de |la
confidencialidad de a m sma, de nbdo que no sean afectados sus derechos

Articulo 5°.- En ningan caso |a inposibilidad de entregar |a informacion
referida Podra dil atar o posponer |a atenci6n de salud de urgencia o energencia que
requi era |l a persona

Articulo 6°.- Los establecimentos asistenciales y lugares en que se otorguen
atenci ones de sal ud, dispondréan de |ugares apropi ados para |a entrega de esta
i nformaci 6n, de manera de resguardar que ello se efectle en condiciones de reserva
y confidenci al i dad. ) ) ) ) )

] Sin perjuicio de ello, si por situaci ones especial es no es posible hacer uso de
di chos lugares, se tonaran todas |as nedi das necesarias para cuidar |a privacidad y
confidencialidad de | as explicaciones que se efectlen en esta nateria, de manera de
evitar su conocimento por terceros a | os que no esta destinada.

Articulo 7°.- Quienes han recibido atenciones de salud internados en un
hospital, clinica u otro establ ecimiento de atencion cerrada, tendran derecho a
que su profesional tratante les entregue, al térnmno de la msma, previa su
solicitud verbal o escrita, un informe claramente |egible que indique:

a) _ identificacion del paciente y de su profesional tratante principal y periodo
de internacion, ] ] o ]
b) i nformaci on conprensi bl e sobre el diagnéstico de ingreso y de alta, con sus

fechas, y los resultados mas rel evantes de exanenes y procedi m entos efectuados que
sean pertinentes al diagndstico, y las indicaciones que debe seguir el paciente en
el futuro atendida su condici 6n de sal ud,

c) lista de medicanmentos, con sus dosis respectivas, sumnistrados durante la
hospi talizaci 6n y aquell os prescritos.

Articulo 8°.- Por su parte, el prestador que brindd |la atenci 6n a que se
refiere el articulo anterior, debera entregar por escrito la informaci 6n sobre | os
arancel es de | as prestaciones otorgadas y el procediniento de cobro de |as m snas.

En esta informaci 6n se incluira, pornenorizadanente, cuando corresponda, el
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costo de | os insunpbs enpl eados, mnedicamentos admi ni strados, examenes efectuados,
derechos de pabel | 6n, costo de |os dias de estadia, honorarios de quienes |o
atendi eren si procedi eren, y cual quier otro cobro que efectue.

Articulo 9°.- El profesional tratante principal deber&a extender, sin
apl azam entos ni dilaciones, a toda persona que se encuentre en situacioén de
hospitalizacion y que se |lo solicite, un certificado que acredite su situaci 6n de
salud y periodo que, previsiblenente, durara su estadia en la institucion o su
recuperaci 6n posterior, y la licencia médica correspondiente, en su caso. En e
evento de ausencia del nedico tratante principal, el referido certificado podré ser
ext endi do por otro profesional de la instituclén

Articulo 10.- Con |l a informaci 6n proporcionada por el profesional tratante, de
conform dad con los articulos 1°, 2° y 3° precedentes, |as personas podran
otorgar o denegar su consentimento a someterse o recibir cual quier procedimento o
tratam ento vinculado a su atenci 6n de salud que se | e proponga
) Esta mani festaci 6n de vol untad debe ser enitida libre, voluntaria, expresa e
i nformadanente, sin que |a persona pueda ser objeto de presiones o coacciones
destinadas a influir la opcién en uno u otro senti do. )

Sin enbargo, el rechazo de un tratam ento no podréa nunca tener por objeto la
acel eraci 6n arfificial de su nuerte, la realizaci6n de practicas eutandsicas o e
auxilio al suicidio.

Articulo 11.- Sin perjuicio de |o establecido en el articulo anterior, no se
requeriré manifestaci 6n de voluntad de |a persona para soneterla a determn nadas
i ntervenci ones, procedimentos o tratam entos, para su atencion de salud, segun
sefial e el profesional tratante, en caso de que su falta inplique un riesgo para |la
sal ud publica, esto es, de diseninaci 6n o contagi o de una enfernedad de esta
natural eza a | a pobl aci 6n en general, de acuerdo al Cddigo Sanitario. ]

Asimi snmo, en |os casos en que | a persona se encuentre incapacitada de manifestar
su voluntad al respecto y no sea posible obtenerla de su representante |egal, por no
existir o no ser habido, |os profesionales tratantes aplicarédn |os tratamentos o
procedi m ent os necesari os para garantizar |la protecci 6n de su vida. Una vez que e
paci ente pueda tonar sus propias decisiones, se operara en |la forma establ ecida
precedentenente; si ello no ocurre, |os profesionales continuaran con | os
procedi m entos que estinen indicados al caso.

Articulo 12.- La aceptaci 6n o rechazo de un procedimento o tratami ento, se
efectuara verbal mente, Sin enbargo, deber& dejarse constancia escrita en la
respectiva ficha clinica tanto de |a decision cono de |a infornmaci 6n proporci onada
en conform dad con el articulo 1° para su adopci 6n, en caso de intervenciones
qui ruargi cas, procedinientos diagnosticos y terapéuticos_invasivos y, en general,
para |l a aplicacion de procedi m entos que conlleven un riesgo, relevante y conoci do
por |l os profesionales tratantes, para |a salud del afectado. )

Se presumira la entrega de la infornaci 6n necesaria para | a adopci 6n de una
deci si 6n, cuando conste la firm del afectado en el docunmento explicativo de
procedimento o tratanmiento a que se sonetera

Articulo 13.- Quienes sean informados que su estado de salud es termnal,
Podran rechazar todo tratam ento que tenga por objeto | a prolongaci 6n de su vida en
orma artificial, esto es, que dilate o extienda un proceso de nuerte clinicanmente
evidente, sin PGFJUICIO de que se nmantengan | as nedi das de soporte ordinario. Ello,
si enpre Ege tal rechazo no inplique |a aceleracion o anticipacion artificial de su

nmuerte. todo ello se dejara constancia en la ficha clinica. =

Los pacientes terninales tendran derecho a | os cuidados paliativos que |os
ayuden a soportar |os efectos de su enfermedad, a recibir |a conpafiia de sus
far]lgares y personas a cuyo cuidado estén y a la asistencia espiritual que
soliciten.

En estos casos, |os pacientes podrén solicitar por si o a través del
apoder ado designado o | os parientes en el orden que establece el articulo 42 de
Codigo Civil, el alta voluntaria del establecinmiento asistencial en que estan
i nt er nados.

racci ones al

Articulo 14.- Las reclamaciones por la falta de observancia fI
alo

oin
presente reglamento deberan ser conocidas y resueltas en conform dad
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establecido en la ley N° 20.584 y su respectivo reglanmento.

Articulo 15.- E presente Reglanento entraré en vigencia el dia de su
publicaci én en el Diario Cficial.

_Andtese, toémese razoén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de | a Republica.- Jaime Mifalich Mixi, Mnistro de Sal ud.

Transcri bo para su conocimiento decreto afecto N° 31 de 15-06-2012. - Sal uda
atentanente a Ud., Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud Publica.
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