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éZEHEBA PROTOCOLOS Y NORVAS SOBRE SEGURI DAD DEL PACI ENTE Y CALI DAD DE LA ATENCI ON DE

Nim 1.031 exenta,- Santiago, 17 de octubre de 2012.- Visto: Lo dispuesto en |a
ley N° 20.584 que regula |os derechos y deberes que tienen |as personas en relacion
con acciones vincul adas a su atenci 6n en salud, en especial, |o indicado en su
articulo 4°; |lo establecido en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
M ni sterio de Salud, que flsa el texto refundi do, coordinado y sistenatizado de
decreto ley N 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, y las
%lSng!C|ones de la resoluci6n 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la

epubl i ca;

Consi der ando:

1. Que conpete al Mnisterio de Salud ejercer |la funci én que corresponde a
Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a |as acciones de pronocién,
proteccion y recuperaci 6n de |la salud y rehabilitaci 6n de | a persona enferma, asi
conmo coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tal es acciones.

2. Que nediante la ley N° 20.584 se regul aron | os derechos y deberes 8ue ti enen
| as personas en relaci 6n a | as acci ones vincul adas con su atenci on de salu

3. Que el articulo 4°, de la citada ley, entrega al Mnisterio de Salud |a
facul tad de aprobar normas y protocol os establ ecidos en nmateria de seguridad de
paciente y calidad de |a atencion de salud, referente a materias tales cono
I nfecciones intrahospitalarias, identificacion y accidentabilidad de |os pacientes,
errores en la atencion de salud y, en general, todos aquellos eventos adversos
evi tabl es segun | as préacticas cominnente aceptadas.

4. Que las personas tienen derecho a recibir atenciones de salud ejecutadas de
acuerdo |l o Prescrlben I as normas y protocol os establ ecidos al efecto, especial nente
aquel | os rel aci onados con | a seguridad del paciente y |la calidad de |a atenci 6n de
sal ud, los cual es deben di sefiarse en base al conocimento cientifico disponible,
realizarse de manera estandarizada y contar con instrunentos que permtan nedir su
adecuado desarrol | o.

5. Que la seguridad del paciente y la calidad de |a atenci6n son conponentes
fundanental es de ['a atenci 6n de salud,.conjugandose_en el | os aspectos propios de
sistema sanitario inplenmentado, condiciones del paciente y |as acciones humanas.

6. Que, en nmérito de | o expuesto, dicto |la siguiente,

Resol uci 6n:

1°.- Apruébase el texto de |os siguientes protocol os y nornas:
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M® de Titulo N° de
Norma e paginas
1 ESTABLECE PROTOCOLOS ¥ NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y 4

CALIDAD DE LA ATENCION PARA SER APLICADOS POR LOS PRESTADORES
INSTITUCIONALES PUBLICOS Y PRIVADOS

2 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION g
| RESPECTO DE: REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS Y EVENTOS CENTINELA

3 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 9
REFERIDO A: APLICACION DE LISTA DE CHEQUEO PARA LA SEGURIDAD DE LA
CIRUGIA

4 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 7
RESPECTO DE: ANALISIS DE REOPERACIONES QUIRURGICAS NO PROGRAMADAS |

5 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 5
RESPECTO DE: PREVENCION ENFERMEDAD TROMBOEMBOLICA EN PACIENTES

| | QUIRURGICOS. i
6 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 10

RESPECTO A: PREVENCION ULCERAS O LESIONES POR PRESION (UPP) EN
PACIENTES HOSPITALIZADOS. o

7 NORMAS SOBRE LA SEGURIDAD DE LA ATENCION DEL PACIENTE Y CALIDAD DE T
LA ATENCION RESPECTO DE: REPORTE DE CAIDAS DE PACIENTES

HOSPITALIZADOS

8 NORMAS SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION 4
RESPECTO DE: PACIENTES TRANSFUNDIDOS DE ACUERDO A PROTOCOLO.
9 PROGRAMAS DE PREVENCION Y CONTROL DE LAS ENFERMEDADES ASOCIADAS 15

IALAATENCMN&DESALUDUAASV

* (Aprobada previ amente nedi ante decreto_exento N° 350, de 2011, del Mnisterio
de Sal ud)

2°.- Los establecimentos de salud de atenci 6n cerrada deberéan cunplir con
todos | os protocolos y normas citados precedentenente. Sin perjuicio de | o anterior
I as normas rel aci onadas con el reporte de eventos adversos y eventos centinela, |a
aplicaci6n de lista de chequeo para |la seguridad de la cirugia, |as normas sobre
paci entes transfundi dos de acuerdo a protocol o % el andlisis de re-operaciones
qU|rurg|cas no programadas seran tanbi én aplicables a aquellos establ ecimientos de
sal ud de atencion abierta, en cuanto corresponda.

- 3%.- Los protocolos y nornmas que se aprueban en virtud de este acto
admi ni strativo se expresan en nueve docunentos, cada uno de |os cual es cuenta con el
numer o de pagi nas gue se indican en el articulo prinero. Los documentos original es
se teng_uentran vi sados por el Subsecretario de Redes Asistenciales y quedaran bajo su
cust odi a.

Los protocol os y nornmas deberan ser publicados en |a pagina web del Mnisterio
de Salud (ww. minsal.cl). La Subsecretaria de Redes Asistencial es seréd responsable
de | a publicacion sefial ada, debi endo vel ar por su estricta concordancia con | os
text os origi nal es aprobados, pudiendo realizar tales | abores directanmente o por
i nternmedi o de sus uni dades técnicas, que para el efecto se determ nen

4°, - Remitase un ejenplar de | as normas aprobadas por esta resolucidén a la

Subsecretaria de Redes Asistenciales y a su Departanmento de Calidad Y Seguridad de
Paci ente, e instrliyase a todos |os Secretarios Regionales Mnisteriales de Salud, a
los Directores de [os Servicios de Salud y a los Directores de | os Establ eci ni entos
de Sal ud Aut ogesti onados, a tomar conocimento de la msna a través de | a pagi na
web ministerial. Asimsnp, instriyase a | as Secretarias Regionales Mnisteriales de
Sal ud del pais a difundir |la presente resolucién a | os establ ecinm entos

rest adores de sal ud Privados de su regi6on. De la msna nmanera, instrayase a |l os
ervi cios de Salud del pais a difundir esta resoluci én a | os establ eci m ent os
publicos de salud de su red asistencial, tanto en la atencié6n primaria cono en |os
demas ni vel es de atenci 6n

5%, - La Subsecretaria de Redes Asistenciales, a través de sus uni dades
tecni cas, sera responsable de revisar pernmanentenente |os protocolos y normas
gprobadgls, y de actualizarl os periddicamente, de acuerdo a |la evidencia cientifica
I sponi bl e.

Anét ese, publiquese en el Diario Oficial y conuniquese.- Jaine Mifalich
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Muxi, M nistro de Sal ud. o o
Transcribo para su conoci m ento resoluci 6n exenta N° 1.031, de 17-10-2012.-
Sal uda atentanente a Ud., Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Sal ud Publica.
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