SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud
Unidad de Regulacién

CIRCULAR IP/N° 04

SANTIAGO, [) § AGO 2021

INST E A ENTIDADES A DITADO P DORE
INSTITUCIONALES INTERESADOS SOB LA M FIC DE LA
VIG IA DE INTERP IONE EV MOD TORIA
SENALADAS EN LA CIRCULAR IP/N°45, DE 13 de MARZO DE 2020,
INC RADA E ACAPITE I DE VERSION N° s PENDI

DE CIRCULARES INTERPRETATIVAS DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE
ACREDITACION DE PRESTADORES INSTITUCIONALES DE SALUD”,

APROBADO POR LA RESOLUCION EXENTA IP/N°4.330, DE 26 DE
OCTUBRE DE 2020. -

VISTOS: Lo dispuesto en el Numeral 1° y en el inciso final del Articulo 121 del Decreto
con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N°18.933
y N°18.469; en el Reglamento del Sistema de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N°15, de 2007, del
Ministerio de Salud (en adelante “el Reglamento”); lo previsto en los Estdndares
Generales de Acreditacion para los Prestadores Institucionales, vigentes a la fecha,
especialmente en el N°2 del Acapite II de sus respectivos Manuales, sobre Interpretacion
de las Normas contenidas en este Manual”, y en el N°5 de su Acapite III, sobre “Reglas
de Decision”, modificado por el Decreto Exento N°5 de 2019, del Ministerio de Salud; en
el Articulo 8 y demas pertinentes del Decreto Supremo N°4, de 2020, del Ministerio de
Salud, sobre Alerta Sanitaria por Coronavirus COVID-19, publicado el 8 de febrero de
2020, y sus modificaciones posteriores; en la Circular IP/N°45, de 13 de marzo de 2020,
que sustituyo el texto de la Circular IP/N°39, de 2017, modificada por la Circular
IP/N°49, de 26 de agosto de 2020, cuyo texto actualizado fue incorporado en el Acapite
I de la Version N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas del Sistema de
Acreditacion, aprobada por la Resolucion Exenta IP/N°4.330, de fecha 26 de octubre de
2020 (en adelante “el Compendio N°5"); Oficio Circular IP/N°16, de 4 de diciembre de
2020, esta Intendencia dispuso el progresivo y gradual levantamiento de la suspension
de los procedimientos de acreditacion, reacreditacion y de evaluacion de los Planes de
Correccion; y en la Resolucion RA 882/52/2020, de 02 de marzo de 2020;

CONSIDERANDO:

19 Que, atendido la vigencia del Estado de Alerta Sanitaria por Coronavirus COVID-19,
establecido por el Decreto Supremo N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, publicado
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el 8 de febrero de 2020, y la grave alteracion de las condiciones necesarias para el
normal funcionamiento de los prestadores institucionales, esta Intendencia procedio
a dictar los Oficio Circular IP/N°3 y N°4, de marzo de 2020, mediante el cual instruyo
la suspension de los procesos de acreditacion en tramite;

Que, mediante la Resolucidon Exenta IP/N°4.330, de fecha 26 de octubre de 2020, se
aprobé la Versién N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas de las
Normas del Sistema de Acreditaciéon para los Prestadores institucionales de
Salud (en adelante “el Compendio N°5”), en cuyo Acapite I se incorporo el texto
actualizado de la Circular IP/N°45, de 13 de marzo de 2020, modificada por la
Circular IP/N°49, de 26 de agosto de 2020;

Que, en ese sentido, debe tenerse presente que, mediante el Oficio Circular IP/N°16,
de 4 de diciembre de 2020, esta Intendencia dispuso el progresivo y gradual
levantamiento de la suspensidn de los procedimientos de acreditacion, reacreditacion
y de evaluacion de los Planes de Correccidon, basadas en el estricto respeto al
principio de voluntariedad de los prestadores institucionales interesados en
someterse a estos procedimientos durante este periodo de Alerta Sanitaria por
COVID-19, sélo cuando se estime que los prestadores institucionales se encuentren
en condiciones de someterse a dichos procedimientos y ademas, se cuente con el
consentimiento previo expreso del prestador institucional respectivo;

Que en el texto actualizado de la Circular IP/N°45, de 13 de marzo de 2020,
incorporado en el Acapite I del Compendio N°5, se establecieron nuevas
instrucciones interpretativas y modificaciones a las antes vigentes respecto de los
Estandares de Acreditacion vigentes y demas normas del antedicho Sistema de
Acreditacion;

Que, conforme a lo dispuesto en el literal d) del Preambulo del antedicho
Compendio N°5, se dispuso: "debe tenerse que:
1. Las nuevas interpretacion in iones, se encuentran identificadas
como "NUEVA"; y
2. Las interpretaciones que se modifican por la presente Circular se
identifican con la indicacién "MODIFICADA", En estos casos el texto fundamental
de la modificacién se encuentra destacado en negrita;”

Que, conforme se dispuso por la Resolucion Exenta IP/N°4.330, de fecha 26 de
octubre de 2020, el texto actualizado de tales nuevas normas y de las
modificatorias, antes sefaladas, entraron en vigencia a partir de esa fecha, con
excepcion de algunas de ellas a las que se asigné otra fecha para entrar en vigencia;

Que, como se ha sefalado reiteradamente por esta Intendencia, a partir de la
entrada en vigencia del Estado de Alerta Sanitaria por Coronavirus COVID-19,
establecido por el Decreto Supremo N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, de
febrero de 2020, esta Intendencia ha estado permanentemente atenta a la
evolucién de la pandemia por COVID-19 en el pais, asi como a la situacion de los
prestadores institucionales del pais, de manera de adaptar las exigencias
normativas del Sistema de Acreditacidon a las dificiles y cambiantes condiciones que
afectan a os prestadores, segtin le conste en su actividades de gestion y fiscalizacion
de dicho Sistema;

Que, en tal sentido, esta Intendencia ha constatado un conjunto de situaciones que,
derivadas de la situacion de pandemia, afectan los esfuerzos y las justas expectativas
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de los prestadores institucionales que aspiran a su acreditacion o reacreditacion, lo
cual lleva concluir acerca de la inconveniencia de mantener las normas sobre la
vigencia de las nuevas interpretaciones y las modificatorias contenidas en el
Compendio N°5, toda vez que, en la practica, se constata que, con tales normas, se
entorpece la mejora continua de sus procesos asistenciales, la mantencion de los
estandares y una razonable reactivacion gradual del Sistema de Acreditacion;

Que, atendido lo anterior, y el principio de voluntariedad que rige la reactivacién del
Sistema de Acreditacién, como se explicitara en el Oficio Circular IP/N°16, de 4 de
diciembre de 2020, antes referido, por el presente acto se modificaran las normas
que rigen la vigencia temporal de las nuevas interpretaciones y las modificatorias
contenidas en el texto actualizado de la Circular IP/N°45, modificada por la Circular
IP/N°49, ambas de 2020, actualmente incorporadas en el Acapite I del Compendio
N°5, de 2020, en el sentido que dichas nuevas normas y modificaciones, asi
sefialadas explicitamente -y marcadas- de la forma sefialada en la norma del
Preambulo del Compendio N°5 citada en el Considerando 4° precedente, sélo entren
en vigencia a partir de los 6 meses posteriores al término de la vigencia del Decreto
Supremo N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, de 8 de febrero de 2020, que
establecié el Estado de Alerta Sanitaria por Coronavirus COVID-19, todo ello a
menos que los prestadores expresen su voluntad de regirse por todas o algunas de
la nuevas interpretaciones y las modificaciones contenidas en el texto actualizado de
la Circular IP/N°45, actualmente incorporadas en el Acapite I del Compendio N°5,;

Que, como se ha sefialado, debe tenerse presente que, atendida las caracteristicas
epidemioldgicas de la pandemia por COVID-19 en curso, las presentes instrucciones
seran revisadas y adecuadas periddicamente, y que, tanto las entidades
acreditadoras como los prestadores interesados, podran siempre hacer presente a
esta Intendencia los problemas o circunstancias especiales que les afecten para una
adecuada y su debida aplicacion;

Y TENIENDO PRESENTE las facultades legales y reglamentarias, permanentes y de
excepcion, antes referidas, vengo en dictar las siguientes INSTRUCCIONES:
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AGREGASE a la Circular IP N°45/2020, contenida en el Acapite I de la Versién
N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas del Sistema de Acreditacion,
aprobada por Resolucién Exenta IP/N°4330, de fecha 26 de octubre de 2020, el
siguiente numeral:

“5.3. Sin perjuicio de lo anterior, DISPONESE que todas las instrucciones que hayan
sido signadas en esta Circular como "Nuevas” o "Modificadas”, entraran en

vigencia a los seis m contados | término de la vi i 1
Decreto de Alerta del Decreto Supremo N°4, de 2020, del Ministerio de

Salud. Con todo, si el prestador institucional interesado hubiere ajustado su
conducta a todas o algunas de las exigencias de dichas instrucciones
("Nuevas” o "Modificadas”), podra ser evaluado en sus futuros procesos
conforme a ellas, debiendo la Entidad Acreditadora consultar al prestador
institucional al respecto, previo a enviar a esta Intendencia el Cronograma de
evaluaciones, de lo que dejara constancia en dicho Cronograma y en el texto
del respectivo Informe de Acreditacion.”

INCORPORESE la norma antes sefialada, a la Circular IP N°45/2020, contenida en
el Acapite I de la Version N°5 del Compendio de Circulares Interpretativas del
Sistema de Acreditacion.
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3° REITERASE a los prestadores institucionales interesados y las Entidad Acreditadora,
que, ante cada situacién particular o problema que se presente vinculado a la
ejecucion de las instrucciones antes sefialadas o a las situaciones derivadas de la
pandemia por el Coronavirus COVID-19, la Intendencia de Prestadores resolvera lo
que corresponda en cada caso, en mérito a los hechos invocados y antecedentes
justificativos.

4° VIGENCIA: La presente Circular entrard en vigencia a contar de su notificacion a cada
una de las Entidades Acreditadoras, por correo electrénico, dirigido al correo que
tenga registrado su representante legal ante esta Intendencia y mantendrd su
vigencia hasta que esta Intendencia disponga expresamente su derogacion.

5° NOTIFIQUESE a los Representantes Legales de las Entidades Acreditadoras y
prestadores institucionales ingresados en la base de datos del Sistema Informatico
de Acreditacion de esta Superintendencia.

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD %

U

ITA DE PRESTADORES DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

EN CUMPLIMIENTQ DE LO DISPUESTO EN EL INCISO 4° DEL ARTICULO 41 DE LA LEY N°19.880, SOBRE BASES DE
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO, ESTA INTENDENCIA INFORMA QUE CONTRA LA PRESENTE RESOLUCION PROCEDEN LOS SIGUIENTES
RECURSOS: EL RECURSO DE REPOSICION, EL CUAL DEBE INTERPONERSE ANTE ESTA INTENDENCIA, DENTRO DEL
PLAZO DE 5 DIAS, CONTADOS DESDE LA NOTIFICACION DE LA MISMA; Y EL RECURSO JERARQUICO, YA SEA EN
SUBSIDIO DEL ANTERIOR, O SI SOLO SE INTERPUSIERE ESTE SEGUNDO RECURSO PARA ANTE EL
SUPERINTENDENTE DE SALUD, DENTRO DEL MISMO PLAZO ANTES SENALADO.

Qo
/CSR/HOG

Distribucién:

- Representantes Legales de las Entidades Acreditadoras (a sus correos registrados)

- Prestadores institucionales ingresados en la base de datos del Sistema Informatico de
Acreditacién IP (a sus correos registrados)

- Director (S) Instituto de Salud Pdblica de Chile

- Jefa de la Seccién Fiscalizacién de Laboratorios Clinicos del ISP

- Superintendente de Salud

- Fiscal

- Jefa Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad IP

- Jefa (S) Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud IP

- Jefe Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

-  Encargado Unidad de Regulacion IP

- Analistas de los Subdepartamentos de Fiscalizacién en Calidad, de Gestién en Acreditacion
y, de Sanciones, de la Intendencia de Prestadores

- Oficina de Partes

- Archivo
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