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Intendencia de Prestadores
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud

CIRCULAR IP/N° 32

saNTIAGo, 15 OCT 2014

DICTA NUEVAS INSTRUCCIONES PARA LA ORGANIZACION DEL
"COMPENDIO DE CIRCULARES QUE INSTRUYEN A LAS ENTIDADES
ACREDITADORAS SOBRE LA INTERPRETACION DE LAS NORMAS DEL
SISTEMA DE ACREDITACION PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES
DE SALUD” Y DEROGA LA CIRCULAR IP/N°19, DE 21 DE FEBRERO DE
2012.-

VISTOS: Lo dispuesto en el N°1 del Articulo 121 del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio
de Salud, y en el “"Reglamento sobre el Sistema de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud”, aprobado por el Decreto Supremo N° 15, de 2007, del
Ministerio de Salud, todo ello en relacion a lo previsto en el N°2 de los Acapites II de
los Manuales de los Estandares Generales de Acreditacion para Prestadores
Institucionales vigentes, para Atencion Cerrada y para Prestadores Atencion Abierta,
aprobados mediante el Decreto Exento N° 18, de 2009; para Prestadores
Institucionales de Atencion Psiquiatrica Cerrada, Centros de Dialisis, Servicios de
Esterilizacion, Servicios de Imagenologia y Laboratorios Clinicos, aprobados mediante
los Decretos Exentos N° 33, 34, 35, 36 y 37, de 2010, todos del Ministerio de Salud,
respectivamente; asi como para Prestadores Institucionales de Servicios de
Quimioterapia y de Radioterapia, aprobados mediante los Decretos Exentos N°® 346 y
347, de 2011, respectivamente, de ese mismo Ministerio; en la Resolucion Exenta
SS/N° 1972, de 7 de diciembre de 2012, y en la Resolucion Afecta SS/N°41 de 26 de
marzo de 2014;

CONSIDERANDO:

1) La necesidad de crear y mantener instrumentos normativos que reflejen ordenada e
integralmente las instrucciones que, de conformidad a la normativa antes sefialada,
esta Intendencia imparte a las Entidades Acreditadoras en ejercicio de sus facultades
de interpretacién de las normas del Sistema de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Salud, para asegurar la debida uniformidad de las interpretaciones
que de las normas de ese sistema deben efectuar las Entidades Acreditadoras al
ejecutar los procedimientos de acreditacion que les corresponden, asi como para la
mejor comprension de dicha jurisprudencia administrativa y la debida seguridad
juridica de todos los actores de dicho sistema;



2) Que el debido ejercicio de la potestad de instruir a las Entidades Acreditadoras
respecto de la correcta y uniforme manera de interpretar las normas del Sistema de
Acreditacion antedicho, conferida a esta Intendencia mediante los Decretos Exentos del
Ministerio de Salud que aprueban los Estandares sefialados en los Vistos precedentes,
exige organizar adecuadamente la confeccion, estructura y formalizacion del de un
compendio de tales instrucciones;

Y TENIENDO PRESENTE, ademas, las facultades de direcciéon y organizacion de los
procesos a cargo de esta Intendencia, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1° El "COMPENDIO DE CIRCULARES QUE INSTRUYEN A LAS ENTIDADES
ACREDITADORAS SOBRE LA INTERPRETACION DE LAS NORMAS DEL SISTEMA
DE ACREDITACON PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES DE SALUD” de esta
Intendencia se sujetara, en su organizacion, estructuracién, aprobacion, vigencia y
mantencion actualizada, a las normas de la presente circular.

2° EL COMPENDIO ANTES SENALADO CONTENDRA, ordenadamente, la version
oficial y vigente de los textos de las circulares de general aplicacion que se hayan
dictado con el objeto de instruir a las Entidades Acreditadores respecto del sentido que
ellas deben dar a las normas reglamentarias que rigen el procedimiento de
acreditacion y a las normas de los Manuales de los diversos Estandares de Acreditacion
vigentes, con el fin de uniformar y facilitar la claridad de los criterios evaluativos que
deben emplear, en los procedimientos de acreditacion que ejecuten, todo ello en el
marco del Sistema de Acreditacion de los Prestadores Institucionales de Salud.

Para tales efectos, dicho Compendio comprendera, al menos, los siguientes
contenidos:
a) El sefalamiento del nimero de la version del mismo;
b) El sefalamiento de la resolucion aprobatoria de la versidn respectiva del
Compendio;
c) Copia de la presente circular;
d) El listado de las Circulares que se compendian en la respectiva version;
e) Los textos de las instrucciones dictadas por esta Intendencia en materia
interpretaciones a las normas del Sistema de Acreditacion de los Prestadores
Institucionales de Salud, los que seran ubicadas en el Compendio segun la diversa
jerarquia de las normativas y seglin el orden que las normas interpretadas tengan en
dichas normativas;
f) La referencia a las circulares que hayan dictado las respectivas instrucciones, asi
como a las que las hubieren sustituido, modificado o derogado;

g) Un anexo, en el que se adjuntaran los textos de los Oficios Circulares que
contengan orientaciones técnicas a las Entidades Acreditadoras para su aplicacion en
los procedimientos de acreditacion que les corresponda ejecutar y las referencias a sus
modificaciones y derogaciones.

3° El texto vigente y oficial del Compendio sefalado en el numeral anterior se
aprobara por resolucion exenta de esta Intendencia y copia auténtica del mismo se



mantendra permanentemente a disposicion del publico en la pagina web de esta
Superintendencia (www.superdesalud.gob.cl).

4° RESPECTO DE LAS MODIFICACIONES A LOS TEXTOS DE LAS CIRCULARES
COMPENDIADAS, DEBEN TENERSE PRESENTE LAS SIGUIENTES REGLAS:

Primera: Si Intendencia hubiere dispuesto la alteracion del texto de una
interpretacion que haya estado vigente con anterioridad, en la columna “Circular” del
respectivo Compendio (en la cual se indica la circular mediante la cual se dicto la
respectiva interpretacion) se seinalara lo siguiente:

a) Cuando la nueva interpretacion NO altera el sentido de la
interpretacion anterior, sino que se limita a reformular su texto para su mejor
comprensién, en la columna “Circular” del respectivo Compendio se sefialara que el
texto anterior ha sido "SUSTITUIDO" por el nuevo texto; y

b) Cuando la nueva interpretacion SI altera el sentido de la
interpretacion anterior, o la ampli nuev la restringe, en la columna

“Circular” del respectivo Compendio se sefialard que el texto anterior ha sido
"MODIFICADO" por el nuevo texto.

Segqunda: Esta Intendencia, al dictar cada una de las versiones del Compendio,
podra corregir errores de transcripcion y, en general, introducir los cambios de
mera redaccion que estime indispensables para una adecuada y mejor comprension
del sentido de las interpretaciones dictadas. En tal ndido el caracter

menor de la alteracion del texto, nada se seinalara en la columna “Circular” del

respectivo Compendio.

Tercera: En todo caso, debe tenerse presente que, en caso de cualquier

diferenci rve entre el tex riginal la circular compendiada
el texto que se conten n el mpendio vigen be entenderse que este
ultimo los ha modificado en esa parte, primando siempre los textos
contenidos en el Compendio vigente.

5° En consecuencia, INSTRUYESE A LAS ENTIDADES ACREDITADORAS en los
siguientes sentidos:

a) Dar debido cumplimiento a las instrucciones contenidas en las circulares compiladas
en el “Compendio de Circulares que instruyen a las Entidades Acreditadoras sobre la
interpretacion de las normas del Sistema de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Salud”, sin perjuicio de dar cumplimiento a las demas circulares
que se hubieren dictado con posterioridad a la versiéon vigente del mismo y

| hubiere notifi n I di inici ] valuaciones del

a las instrucciones particulares que esta
Intendencia dicte a su respecto en tales procedimientos en ejercicio de sus facultades
legales y reglamentarias;
b) En las evaluaciones que efectiien en aplicacion de Manuales relativos a Estandares
Generales de Acreditacion que fueren diversos de aquéllos a los que se refiera el
Compendio vigente y que digan relacion con normas de idéntico contenido a las
aclaradas en dicho Compendio, deberan, en ellas, aplicar la misma interpretacion
que en dicho Compendio se seiale para tales normas; y

c) Las instrucciones a las Entidades Acreditadoras relativas a las interpretaciones que
se contienen en las respectivas circulares entran en vigencia, por regla general,
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desde su notificaciéon a las Entidades Acreditadoras, sin perjuicio de lo sefialado

en la letra a) precedente. En todo caso, la Intendencia podra siempre establecer

otro u otros mgmgn;os gostgrlgres aI de su notificacion a la Entidad para su

casos, la Circular respectiva o el

Com endio asi lo ex I| itara.

6° INSTRUYESE al Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud en los
siguientes sentidos:

a) Para que mantenga periodicamente actualizado el Compendio sefialado en el N°1
precedente, emitiendo las sucesivas versiones del mismo que fueren necesarias;

b) Autentificar, mediante timbre y suscripcion de cada una de las paginas de los textos
del “"Compendio de Circulares que instruyen a las Entidades Acreditadoras
sobre la interpretacion de las normas del Sistema de Acreditacion para
Prestadores Institucionales de Salud”, previo a la notificacion de la resoluciéon que
lo aprueba y a su publicaciéon en la pagina web de esta Superintendencia, asi como a
mantener y archivar los ejemplares oficiales de las sucesivas versiones del referido
Compendio; y

c) Archivar convenientemente por el antedicho Subdepartamento.

7° SOBRE LA VIGENCIA DE LAS VERSIONES DE LOS COMPENDIOS: Las
Versiones de los Compendios entraran en vigencia desde la notificacion a las Entidades
Acreditadoras de la respectiva resolucion que los apruebe.

8° DEROGASE la Circular IP/N°19, de 21 de febrero de 2012,

9° NOTIFIQUESE la presente circular por carta certificada a los representantes
legales de las Entidades Acreditadoras autorizadas y a los representantes Legales de
los Prestadores Institucionales Acreditados.

10° COMUNiQUESE la presente Circular a los correos electronicos de los
representantes de los prestadores institucionales que figuran en las respectivas fichas
técnicas que lleva esta Intendencia, siempre que se apruebe una nueva version del
Compendio antes referido.

CQMUNiQUESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE LA PRESENTE CIRCULAR EN LA
PAGINA WEB DE ESTA SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Ry ENRIQUE AYARZA RAMIREZ
INTENDENTE DE PRESTADORES (TP)
UPERINTENDENCIA DE SALUD
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istribucion:

- Representantes Legales de Entidades Acreditadoras Autorizadas (por carta certificada y correo
electronico)

- Representantes Legales de los Prestadores Institucionales Acreditados (por carta certificada y
correo electronico)



Representantes Legales de prestadores institucionales con Ficha Técnica (por correo

Subsecretaria de Redes Asistenciales MINSAL

Jefe del Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente MINSAL
Director del Instituto de Salud Publica

Jefa de la Unidad de Fiscalizacion de Laboratorios Clinicos ISP
Superintendente

Fiscalia

Unidad de Coordinacion Regional y Gestion de Usuarios

Agentes Regionales

Jefa Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud IP

Jefa Subdepartamento de Resolucion de Conflictos y Sanciones IP
Encargada Unidad de Fiscalizacion de Derechos del Paciente IP
Encargada Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion IP

Encargado Unidad de Control de Gestion IP

Encargada Unidad de Asesoria Técnica IP

Encargado Unidad de Admisibilidad y Autorizacion IP

Ing. Eduardo Javier Aedo M., Unidad de Registro de Prestadores IP
Abogados Asesores Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud IP
Archivo

electronico)



